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KOKYBES POLITIKA IR KOKYBES PRINCIPAI

Misija = teikti patikimg meteorologine ir hidrologine informacija, reikalingg Lietuvos nacionalinéms reikméms ir
valstybés tarptautiniams jsipareigojimams vykdyti mazinant neigiamg nepalankiy hidrometeorologiniy salygy
poveikj aplinkai ir Zzmogui.

Vizija - sukurta moderni LHMT, kurios teikiama iSsami, operatyvi ir tiksli informacija apie pavirSiniy vandeny
iSteklius, klimatgir ory kaita tenkinty valstybeésinstituciju, visuomenés poreikius ir padéty priimti motyvuotus
darnios Salies plétros sprendimus.

KOKYBES VADYBOS SISTEMOS PRINCIPAI

1 Pagrindinis démesys — vartotojams. LHMT dirba vartotojams, todél siekia suprasti jy poreikius ir tenkinti jy reikalavimus. LHMT vykdo
savo veikla vadovaudamasi Lietuvos jstatymy ir tarptautiniy reikalavimy nuostatomis, siekdama patenkinti vartotojy bei
paslaugygavéjyporeikius.

2 Vadovavimas. LHMTvadovybé kuriavidaus aplinka, kurioje darbuotojai sutelkiamisiektistrateginiytiksly. Vadovybé nustato LHMT
ateities vizija, tikslus ir uzdavinius. Tai nurodo veiklos kryptis padaliniams ir sukuria aplinka, kuriojevisidarbuotojaiskatinamidirbti,
kryptingaisiektiuzsibréztytiksly.

3 Darbuotojy jsitraukimas. Visy lygiy darbuotojy aktyvumas LHMT veikloje yra LHMT sékmés pagrindas. LHMT skatina darbuotojy
jsitraukima j veikla ir siekia panaudoti jy gebéjimus. Vadovybé kuria aplinkg, kurioje atvirai aptariami klausimai, kei¢iamasi nuomonémis ir
patirtimi. Darbuotojai supranta savo vaidmenj, imasi problemy sprendimoir prisiimaatsakomybe uzsprendimus pagal deleguota
atsakomybeirjgaliojimus.

4 Procesy metodo taikymas. Norimas rezultatas pasiekiamas daug efektyviau, kai veikla ir su tuo susije iStekliai valdomi kaip procesas.
Vykdant nustatytus LHMT tikslus identifikuojami procesai, analizuojama jy tarpusavio saveika, nustatomi procesy veikimo kriterijai,
vertinamijyrezultatai, procesainuolattobulinami, siekiama geresniyrezultaty.

b Sisteminis poZidris j vadyba. LHMT veikiantys procesaitarpusavyje susije ir veikia kaip vieninga visuma. Vieno proceso veiklos produktai
perduodami kitiems procesams. LHMT siekia gerinti procesy tarpusavio saveika, skatina efektyvig komunikacijg ir tarpusavio
bendradarbiavimatarp padaliniy. Taipadedasiektinumatyty tikslyirsutelktipastangassvarbiausiemsprocesamsatlikti.

6 Nuolatinis tobuléjimas. Tikslas — vadovaujantis LHMT strategija tobulinti veikla visais lygiais, siekti didesnio jos efektyvumo ir
lankstumo. LHMT priZitri ir nuolat tobulina kokybés vadybos sistema, atitinkancig 1ISO 9001:2015 reikalavimus. Kokybés politika ir
tikslai kasmet analizuojami, perZiGrimi bei koreguojami, kad bty tinkama.

T Pagristi sprendimai. LHMT veiklos didZiausia verté — tikslis duomenys, operatyvumas bei objektyvumas, kompetentingi patikima
informacija pagristi sprendimai. Vadovy ir specialisty sprendimai grindZziami duomeny ir informacijos analize bei logika. Duomenys
analizuojami naudojant jteisintus metodus ir prieinamivisiems, kuriemsjyreikia.

8 Abipusiskai naudingi santykiai su partneriais. LHMT palaiko abipusiskai naudingus santykius su partneriais, tai padeda geriau tenkinti
vartotojy poreikius. LHMT siekia palaikyti abipusiSkai naudingus santykius su partneriais, keiciantisinformacija,kuriantbendrus
plétrosirtobulinimosiveiklosplanus.
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