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DĖL ATVIRO KONKURSO NR. 91520 „VARTOTOJŲ VALDYMO SISTEMOS SUKŪRIMAS IR ĮDIEGIMAS“ sąlygų PAAIŠKINIMO 

Lietuvos hidrometeorologijos tarnybos prie Aplinkos ministerijos (toliau – Tarnyba) Viešojo pirkimo komisija, vadovaudamasi Viešųjų pirkimų įstatymo (Žin., 1996, Nr. 84-2000; 2006, Nr. 4-102) 27 straipsnio 3 punktu ir atviro konkurso „Vartotojų valdymo sistemos sukūrimas ir įdiegimas“ pirkimo dokumentų, patvirtintų Tarnybos Viešojo pirkimo komisijos 2010 m. birželio 23 d. posėdžio protokolu Nr. PK-42, 7.1 punktu, teikia atsakymą į gautą raštišką tiekėjo prašymą pateikti patikslinimą, susijusį su atviro konkurso Nr. 91520 „Vartotojų valdymo sistemos sukūrimas ir įdiegimas“ (toliau – Konkursas) pirkimo dokumentų sąlygomis.

1. Tiekėjas prašo paaiškinti Konkurso sąlygų skyriaus „Reikalavimai programai“, punktą Nr. 1.1.5. „Dokumentų šablonų generavimas (sutarčių, raštų, pažymų)“:

1.1. Ar sistemos vartotojai turi turėti galimybę redaguoti, kurti ir keisti dokumentų šablonus? 

Paaiškiname, kad sistemos vartotojai turi turėti galimybę redaguoti, kurti ir keisti dokumentų šablonus.

1.2. Ar šablone sistemos vartotojui turi būti tam tikrų laukų keitimo draudimas bei reikšmių įvedimo ribojimas parenkant tik tam tikras reikšmes iš sąrašo? 

Paaiškiname, kad sistemos vartotojui turi būti galimas tam tikrų laukų keitimo draudimas bei reikšmių įvedimo ribojimas parenkant tik tam tikras reikšmes iš sąrašo.

1.3. Ar šablono generavimo metu sistema turi užpildyti individualius duomenis tokius kaip įmonės kodas, pavadinimas?  

Paaiškiname, kad šablono generavimo metu sistema turi užpildyti ir individualius duomenis.

1.4. Ar šablonų saugojimo formatas yra apibrėžtas, koks jis? 

Paaiškiname, kad šablonų formatas turi atitikti Tarnyboje naudojamos programinės įrangos standartinius dokumentų formatus.

2. Tiekėjas prašo paaiškinti konkurso sąlygų skyriaus „Reikalavimai programai“, punktą Nr. 1.1.7. „Vartotojų elektroninių dokumentų ir sutarčių bazė“:

2.1. Vartotojų valdymo sistemoje bus galimybė registruoti elektroninius dokumentus, juos klasifikuoti pagal įvairius klasifikatorius, registruoti elektroninių dokumentų versijas, vykdyti dokumentų paiešką, paskirti dokumentus sistemos vartotojams, už kuriuos jie bus atsakingi, priskirti dokumentus vartotojams. Ar šitoks funkcionalumas atitinka išsakytą poreikį? 

Paaiškiname, kad išvardintosios funkcijas atitinka išsakytą poreikį. 

2.2. Ar turi būti galimybė apriboti sistemos vartotojų galimybę redaguoti, peržiūrėti dokumentus? Jei taip, kokiais atvejais turi būti ribojamos sistemos vartotojų teisės? 

Paaiškiname, kad turi būti galimybė apriboti sistemos vartotojų galimybę redaguoti, peržiūrėti dokumentus. Turi būti sukurta galimybė Tarnybos darbuotojui, t.y. sistemos administratoriui, nustatyti apribojimus sistemos vartotojams redaguoti, peržiūrėti tam tikrus dokumentus.

3. Tiekėjas prašo paaiškinti konkurso sąlygų skyriaus „Reikalavimai programai“, punktą Nr. 1.1.8. „Dokumentų paieška pagal teksto žodžius, dokumentų ar bylos pavadinimą, dokumento ar bylos numerį“, ar dokumento paieška pagal „teksto žodžius“ reiškia paiešką pagal tekstą, kuris nurodytas prie registruoto elektroninio dokumento meta duomenų.

Paaiškiname, kad dokumento paieška pagal „teksto žodžius“ reiškia paiešką pagal tekstą ar jo dalį, nurodytą prie registruoto elektroninio dokumento meta duomenų arba visus kitus įmanomus paieškos pagal tekstą variantus. 

4. Tiekėjas prašo paaiškinti konkurso sąlygų skyriaus „Reikalavimai programai“, punktą Nr. 1.1.9. „Išrašytų, apmokėtų ir neapmokėtų sąskaitų, atsiskaitymų valdymas“:

4.1. Sąskaitos-faktūros bus gaunamos iš buhalterinės apskaitos, kartu su jų apmokėjimo/neapmokėjimo statusu. Vartotojų valdymo sistemoje bus galima ieškoti ir peržiūrėti vartotojams išrašytas sąskaitas. Ar šis sprendimas tenkina poreikį? Jei ne, tada patikslinti kaip ir kur turi būti valdomos sąskaitos-faktūros. 

Paaiškiname, kad turi būti visos išvardintos funkcijos, taip pat turi būti sudaryta galimybė išrinkti neapmokėtas sąskaitas (skolininkus), klasifikuoti pajamas pagal sistemos vartotojams priskirtus vartotojus, vartotojų veiklos sritis ir kt.

4.2. Ar iš buhalterinės apskaitos turėtų būti gauti vartotojų atlikti mokėjimai (atsiskaitymai), kurie būtų matomi prie kiekvieno vartotojo? 

Paaiškiname, kad visi vartotojų atlikti mokėjimai (atsiskaitymai) turi būti matomi prie kiekvieno vartotojo.

4.3. Jei yra poreikis išrašyti sąskaitas-faktūras vartotojų valdymo sistemoje, tada kaip turėtų būti užtikrintas serijos numerio dubliavimasis su buhalterine apskaita. 

Paaiškiname, kad buhalterinėje apskaitoje sąskaitų-faktūrų serijos numeriai negali dubliuotis. Lauksime Jūsų pasiūlyto sprendimo būdo kaip išrašyti sąskaitas-faktūras vartotojų valdymo sistemoje, naudojant nesidubliuojančius buhalterinės apskaitos serijos numerius.

5. Tiekėjas prašo paaiškinti konkurso sąlygų skyriaus „Reikalavimai programai“, punktą Nr. 1.1.11. „Darbų delegavimas ir jų atlikimo valdymas“:

5.1. Sistemos vartotojas sukuria užduotį, nurodo iki kada ji turi būti padaryta bei kitus rekvizitus ir priskiria ją kitam sistemos vartotojui. Sistemos vartotojas, kuriam priskirta užduotis, vykdo užduotį ir žymi užduoties statusą, kiek jau padaryta, kiek liko. Užduoties vykdymo metu, prie užduoties registruojami skambučiai, susitikimai bei kita reikalinga informacija. Padarius užduotį, užduotis fiksuojama įvykdyta. Vartotojai mato pagal teises tik savo arba ir kitų vartotojų užduotis. Galimybė vykdyti užduotis paiešką. Ar aprašytas procesas tenkina poreikį? Jei ne, pakomentuoti, kokio proceso yra tikimasi. 

Paaiškiname, kad tenkinant poreikį, turi būti galimi ir visi išvardinti procesai, taip pat turi būti sukurta galimybė formuojant užduotį reikalauti prie užduoties įvykdymo pridėti susijusį dokumentą arba nuorodą į dokumento buvimo vietą Vartotojų elektroninių dokumentų ir sutarčių bazėje. Užduoties įvykdymą turi patvirtinti užduotį suformavęs sistemos vartotojas, tik tada užduotis būtų laikoma pilnai įvykdyta. Vėluojat užduoties įvykdymui turi būti apie tai elektroniniu paštu informuojamas užduotį suformavęs sistemos vartotojas bei užduoties vykdytojas. 

6. Tiekėjas prašo paaiškinti konkurso sąlygų skyriaus „Reikalavimai programai“, punktą Nr. 1.1.12. „Svarbių įvykių susijusių su vartotojais registras ir kalendorius“:

6.1. Patikslinti įvykio sąvoką. Ar šiuo atveju įvykiu yra laikoma: skambutis, susitikimas, užduotis, užrašas, gautas ar išsiųstas laiškas? Kokie dar galimi įvykiai, kurie turi būti registruojami vartotojų valdymo sistemoje? 

Paaiškiname, kad naudojant sąvoką „įvykis“, laikoma, kad tai yra: susitikimas, užduotis, svarbus gautas ar išsiųstas laiškas, vartotojams reikšmingos datos (gimtadienis, paslaugų teikimo pradžia/pabaiga, sąskaitų išrašymo data ir pan.), susiję su konkrečiu vartotoju. Turi būti galimybė įvesti įvykio aprašymą pagal sistemos vartotojo pageidavimą.

7. Tiekėjas prašo paaiškinti konkurso sąlygų skyriaus „Reikalavimai programai“, punktą Nr. 1.1.15. „Svarbios informacijos paskelbimas visiems arba numatytai grupei sistemos vartotojų“:

7.1. a) Svarbi informacija gali būti paskelbiama el. laiškų pagalba, t.y. informacijos skelbėjas susidaro sistemos vartotojų grupes, sukuria informacijos pranešimą ir išsiunčia tam tikroms sistemos vartotojų grupėms el. paštu per vartotojų valdymo sistemą. Informacijos skelbėjas gali sekti kiek kartų buvo peržiūrėtos tam tikros nuorodos pranešime.

b) Svarbios informacijos pranešimai paskelbiami nenaudojant el. pašto, t.y. visi vartotojai, informacijos pranešimus mato atskirame informacinės sistemos lange, kuriuos gali peržiūrėti.

Kuris iš išvardintų sprendimų (vienas ar abu) tenkina poreikį?

Koks numatomas informacijos pranešimo turinys: tekstas, nuorodos?

Paaiškiname, kad abu išvardinti sprendimai tenkina poreikį. Informacijos pranešimo turinys numatomas teksto pavidalo, tačiau turi būti galimybė naudoti nuorodas.

8. Tiekėjas prašo paaiškinti konkurso sąlygų skyriaus „Reikalavimai sistemos programos diegimui“, punktą Nr. 2.2. „Siūloma Programa turi būti pritaikyta ir integruota su Perkančiosios organizacijos informacinėmis sistemomis ir taikomosiomis programomis (buhalterinės apskaitos programa, el. paštas, elektroninių dokumentų bazė ir kt. Sistemos sukūrimui reikalingos programos ir sistemos)“.

8.1. Patikslinti, kokie duomenys turi būti gaunami/perduodami iš vartotojų valdymo sistemos į buhalterinę apskaitą? 

Paaiškiname, kad iš vartotojų valdymo sistemos turi būti gaunami/perduodami į buhalterinę apskaitą vartotojų kontaktiniai duomenys ir rekvizitai, sutarčių/raštų numeriai, teikiamų paslaugų pavadinimai, paslaugų kainos ir kita susijusi informacija.

8.2. Patikslinti, kokie duomenys turi būti gaunami/perduodami iš vartotojų valdymo sistemos į elektroninių dokumentų bazę?

Paaiškiname, kad iš vartotojų valdymo sistemos į elektroninių dokumentų bazę turi būti perduodami visi dokumentai.

8.3. Patikslinti integraciją su el. pašto sistema. Vartotojų valdymo sistema el. laiškus siųs per tam tikrą pašto dėžutę ir gaus iš tam tikros pašto dėžutės, ar šie laiškai turi atsidurti el. pašto programoje?

Paaiškiname, kad visi el. laiškai, siunčiami per vartotojų valdymo sistemą, turi atsidurti el. pašto programoje.

8.4. Ar yra numatytas duomenų tarp sistemų apsikeitimo būdas? Pvz., sistemos bendrauja tarpusavyje be vartotojo įsikišimo arba sistemos bendrauja vartotojui tarpininkaujant, perkeliant suformuotus duomenų failus?

Paaiškiname, kad nėra numatyto duomenų tarp sistemų apsikeitimo būdų, tačiau pageidaujamas kuo mažesnis sistemos vartotojų tarpininkavimas.

8.5. Įvardinti su kokiomis kitomis sistemomis turės būti integruota vartotojų valdymo sistema? 

Paaiškiname, kad nėra numatytų kitų sistemų, su kuriomis gali tekti integruoti vartotojų valdymo sistemą, tačiau neatmetama, kad gali atsirasti tam poreikis.

Direktorė                                                                                                        
          Vida Augulienė

Sigita Stankevičienė, tel. (8 5) 271 5085, el. p. s.stankeviciene@meteo.lt

Originalas nebus siunčiamas
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